
Soluciones Integrales de Coaching, Mentoring y Desarrollo de Talento

Manual de usuario



Todo inicia con un correo que contendrá los 
datos de acceso al sistema tales como:

o Nombre de usaurio
o Contraseña temporal
o Botón de ingreso

Para llevar a cabo las sesiones de trabajo creamos 
una estructura o PROGRAMA  que servirá de guía en 
tu proceso de coaching y/o mentoring.

Estructura de trabajo

En todo momento si surge alguna duda o 
inconveniente podrás reportarlo al correo 
sistemas@tucoachpro.com

Al ingresar por primera vez a la plataforma 
deberás modificar tu contraseña.



Al correo registrado llegará un correo similar a este:

Acceso al sistema

Clic en el botón e ingresa 
con estos datos



Completa los datos de tu registro y crea una nueva contraseña.

Acceso al sistema



Siempre que lo requieras podrás ingresar por medio de nuestro sitio web en 
www.tucoachpro.com dando clic en “Acceso”.

Acceso al sistema
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http://www.tucoachpro.com/


Correos como estos llegarán posteriores a tu registro, se te asignará un 
PROGRAMA y un GRUPO.

Tu nuevo programa

Alan Gutiérrez Peréa
alan.gutierrez@banamex.com



Tu PROGRAMA asignado será la guía que te permitirá llevar tu proceso de 
coaching o mentoring.

Tu nuevo PROGRAMA

Alan Gutiérrez Peréa
alan.gutierrez@banamex.com

Inicia aquí con la 
”SESIÓN 1”

Da clic en tu foto 
de perfil para 

editar la 
información 
registrada, 

incluso 
modificar tu 
fotografía.



Estructura de trabajo
Personalización
Se genera una estructura de 
trabajo que se ajusta a las 
necesidades del proceso.

Planes de 
desarrollo

Cada sesión y actividades 
complementarias estarán 

documentadas en la 
plataforma de trabajo.

Materiales 
complementarios
Integramos guías, videos, pódcat, 
libros, autoevaluaciones y otros 
materiales que apoyan el 
desarrollo.

Resultados 
medibles

Se verán reflejadas 
en aumento de la 

productividad, mejora en 
habilidades de liderazgo, 

compromiso y retención de 
talento.

Agenda de sesiones 
en línea
Las fechas de tus sesiones 
siempre estarán 
disponibles en tu 
PROGRAMA.



Coach IA
En Tucoachpro.com, ¡hemos evolucionado la 
inteligencia artificial tradicional!, Max ha sido 
entrenado con metodologías avanzadas de liderazgo 
para actuar como un coach o mentor, experto y 
accesible.

Conocimiento Especializado: Respuestas basadas en 
marcos de coaching y mentoring profesional.
Inmediatez: Todo el poder de nuestra plataforma 
concentrado en un clic.

A tu lado en todo momento



Los contenidos de tu primera sesión serán similares a esta estructura: 
Tu primera sesión

Alan Gutiérrez Peréa
alan.gutierrez@banamex.com

Da clic en el orden 
indicado



Los contenidos de tu primera sesión serán similares a esta estructura: 
Tu primera sesión

Alan Gutiérrez Peréa
alan.gutierrez@banamex.com



Para dar inicio a tu PROGRAMA, 
dirígete a la “SESIÓN 1 de…”, en 
este apartado se detallan los 
pasos a seguir, las dinámicas de 
las sesiones en línea con tu coach
y las actividades independientes 
programadas entre sesiones.

Tu primera sesión

Alan Gutiérrez Peréa
alan.gutierrez@banamex.com



Formularios: Los datos 
registrados en este tipo de 
contenido serán enviados a tu 
correo electrónico para tu 
respaldo.

Tipos de contenido

Alan Gutiérrez Peréa
alan.gutierrez@banamex.com

Asegúrate de escribir correctamente 
tanto tu correo registrado en la 
plataforma como el correo de tu coach 
asignado.



TEST: Servirán para recolectar 
datos que nos permitan medir el 
avance.

Tipos de contenido

Alan Gutiérrez Peréa
alan.gutierrez@banamex.com



CÁPSULAS DE MICRO 
APRENDIZAJE: Lecciones de 
contenido valioso en tu proceso 
suelen constar de audios, video y 
documentos PDF.

Tipos de contenido

Alan Gutiérrez Peréa
alan.gutierrez@banamex.com



MÓDULOS DE 
AUTOEVALUACIÓN: Sirven 
para recolectar datos que nos 
permiten tanto al coach como al 
coachee medir el avance y 
establecer así los siguientes 
pasos a seguir.

Tipos de contenido

Alan Gutiérrez Peréa
alan.gutierrez@banamex.com

Asegúrate de escribir correctamente 
tanto tu correo registrado en la 
plataforma como el correo de tu coach 
asignado.



CURSOS: temáticas 
completas con apoyo 
de MAX, nuestra 
inteligencia artificial.

Tipos de contenido

Alan Gutiérrez Peréa
alan.gutierrez@banamex.com



¿Dudas? ¡Contáctanos!

No permitas que las barreras actuales detengan el éxito de tu organización.

sistemas@tucoachpro.com

55 4338 1300

www.tucoachpro.com

mailto:sistemas@tucoachpro.com

